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La motivation au service public (MSP) est un concept fondamental de la littérature en 

management public. Bien que les définitions de la MSP varient légèrement selon les auteurs (Ritz, 

Brewer et Neumann, 2016), elles soulignent généralement la volonté des employés du secteur public 
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de servir la collectivité, de se consacrer au bien-être d'autrui et d'avoir un impact sur la société (Ritz, 

Vandenabeele et Vogel, 2021). La MSP intègre à la fois une forme d'épanouissement personnel mais 

également de devoir civique chez les employés du secteur public (Molines et al., 2022). D’un point 

de vue théorique, la MSP stimulerait la réalisation des objectifs ou missions de service public, même 

en l'absence de récompenses individuelles tangibles (Kim 2021). Les travaux empiriques montrent 

que les individus ayant des niveaux élevés de MSP sont généralement davantage disposés à s'engager 

dans des actions orientées vers le groupe, sont plus performants, plus engagés et impliqués et adoptent 

davantage de comportements de citoyennetés organisationnels (Ritz, Brewer et Neumann, 2016). En 

tant que composante identitaire, la MSP servirait également de ressource psychologique pour faire 

face à des événements stressants et menaçants (Molines et al., 2023 ; Bakker, 2015). Aussi, bien 

qu'elle soit relativement stable, les études récentes concluent que la MSP peut être amené à évoluer 

progressivement (Ritz, Vandenabeele et Vogel, 2021; Vogel et Kroll, 2016). Ce point est essentiel 

car il souligne la nécessité de (re)considérer cette forme de motivation dans les pratiques 

organisationnelles et notamment en termes de leadership afin de promouvoir la sélection, le 

développement et le maintien de la MSP (Christensen et al., 2017). 

Néanmoins, bien que la littérature sur la MSP soit particulièrement étendue, de nombreuses 

interrogations demeurent sans réponse et de nouvelles problématiques apparaissent. Comme le 

souligne Ritz, Brewer et Neumann (2016), la motivation des individus à accomplir leur travail et à 

s’épanouir au travail demeure une question primordiale y compris pour le management public. Dans 

ce contexte, cet atelier accueille tout type de travaux s'appuyant sur des cadres théoriques en 

management public, en psychologie, en sciences de gestion et en sciences politiques. Nous 

encourageons à la fois les recherches empiriques (quantitatives et qualitatives) et les approches 

théoriques abordant les questions suivantes (mais pas exclusivement) : 

 
• Quels sont les facteurs institutionnels, contextuels et organisationnels susceptibles 



 
d'influencer le développement ou l'inhibition de la motivation de service public ? 

• Quel rôle peut jouer la motivation du service public en période de crise ? 
 

• Quels sont les particularités de la motivation de service public à la française ? 
 

• Quels sont les aspects négatifs de la motivation de service public ? 
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